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กลุ่มบริษัทเอเอน็เอส 

นโยบายความเป็นส่วนตวัด้านทรัพยากรบุคคล 

(Privacy Policy for Employee) 

สารบัญ 

หมวด หัวข้อ หน้า 
1 ค านิยาม 2 
2 หลกัการและเหตุผล 2 
3 การเกบ็รวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล 3 
4 วตัถุประสงค์ในการเกบ็รวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือการโอนข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคล 
4 

5 การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 6 
6 ระยะเวลาในการจดัเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคล 7 
7 สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคล 7 
8 ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 8 
9 การใช้บังคบันโยบายความเป็นส่วนตวั  9 
10 ข้อมูลทีเ่กีย่วกบับุคคลภายนอก 9 
11 รายละเอยีดการตดิต่อบริษัท 9 
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นโยบายความเป็นส่วนตวัฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

หมวด 1 ค านิยาม 

 นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี ค  าหรือขอ้ความสามารถนิยามไดด้งัน้ี 
กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล 

พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และท่ีจะมีการแกไ้ขเพ่ิมเติม 
รวมถึงกฎ ระเบียบ และค าสัง่ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลซ่ึงท าใหส้ามารถระบุตวับุคคลนั้นไดไ้ม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม 
ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล 

เจา้หน้าท่ีซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้ งโดยผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือให้ท าหน้าท่ีเป็น
เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 

บริษทั บริษทั เอเอน็เอส ออดิท จ ากดั 
บริษทั เอเอน็เอส บิซิเนส คอนซลัแทนส์ จ ากดั 
บริษทั โครว-์เอเอน็เอส แอดไวซอร่ี จ ากดั 

ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัซ่ึงมีอ านาจตดัสินใจเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคล และจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลไดต้ามขอบเขตท่ีไดรั้บตามยนิยอม หรือ
อาศยัฐานทางกฎหมายในการประมวลผลอ่ืนๆ 

ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลตามค าสัง่หรือในนามของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 

พนัธมิตร คู่คา้ซ่ึงเป็นพนัธมิตรของบริษทั หรือท างานร่วมกบับริษทั  
เวบ็ไซต ์ เวบ็ไซต ์ซ่ึงบริษทัเป็นเจา้ของหรือใหบ้ริการแลว้แต่กรณี 

หมวด 2 หลกัการและเหตุผล 

 บริษทัให้ความส าคญัในการคุม้ครองสิทธิเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล "ขอ้มูลส่วนบุคคล" ของพนกังานปัจจุบนั พนกังาน
เกษียณอาย ุลูกจา้งท่ีไม่ไดเ้ป็นพนกังานของบริษทั หรือผูส้มคัรงาน (“เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล” หรือ “ท่าน”) ของบริษทั โดยบริษทั
ก าหนดให้ใช้นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี ("นโยบายความเป็นส่วนตวั") ซ่ึงได้อธิบายเก่ียวกับวิธีการท่ีบริษทัจัดการเก็บ
รวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือโอนให้บุคคลอ่ืนรวมทั้งการโอนขอ้มูลออกไปยงัต่างประเทศ ซ่ึงขอ้มูลท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล
มอบให้กบับริษทัเป็นขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการจดัท าสัญญาว่าจา้งพนกังาน/ร่วมงาน ขั้นตอนการสรรหาบุคลากรในแต่ละระดบัของ
บริษทั การจดัสิทธิประโยชน์/สวสัดิการต่าง ๆ ใหแ้ก่ท่าน 

 บริษทัขอสงวนสิทธ์ิในการแกไ้ขนโยบายความเป็นส่วนตวัน้ีเป็นคร้ังคราว ดงันั้น โปรดตรวจสอบเป็นประจ าวา่นโยบาย
ความเป็นส่วนตวัน้ีไดรั้บการแกไ้ขคร้ังล่าสุดเม่ือใด การเปล่ียนแปลงใดๆ จะมีผลทนัทีเม่ือบริษทัเผยแพร่นโยบายความเป็นส่วนตวัท่ี
แกไ้ขดงักล่าวโดยการแจง้เป็นจดหมายอิเล็คโทรนิคส์ ลงในเวบ็ไซต์ของบริษทั บริษทัจะแจง้ให้ท่านทราบหากมีการแกไ้ขหรือ
ปรับปรุงท่ีมีนยัส าคญั ส่วนกรณีเป็นการแกไ้ขเปล่ียนแปลงท่ีเป็นการลิดรอนสิทธิของท่านในส่วนของขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อนตาม
นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี บริษทัจะด าเนินการเพ่ือขอความยนิยอมจากท่านก่อน เวน้แต่เป็นกรณีท่ีกฎหมายก าหนดเป็นอย่าง
อ่ืน 
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หมวด 3 การเกบ็รวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล 

 ส่วนหน่ึงในขั้นตอนของการสรรหาบุคลากร บริษทัอาจรวบรวมหรือรับขอ้มูลประเภทต่อไปน้ี ซ่ึงอาจรวมถึงขอ้มูลส่วน
บุคคลเก่ียวกบัท่านในระหว่างการสรรหาและขั้นตอนการสัมภาษณ์งานซ่ึงอาจส่งมอบเป็นส่วนหน่ึงของใบสมคัรออนไลน์และ/ 
หรือผ่านช่องทางอ่ืน ๆ (เช่น บอร์ดสมคัรงาน เวบ็ไซตข์องบริษทั ผ่านบริษทัรับจดัหางาน ส่ือโซเชียล งานนดัพบแรงงาน งานอีเวน้
เครือข่าย เป็นตน้) บริษทัอาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งอ่ืนๆ หรือผ่านมาทางบริษทัในกลุ่ม ประเภทของ
ขอ้มูลท่ีรวบรวมจะข้ึนอยูก่บัลกัษณะการจา้งงานหรือบริการกบับริษทัและภายในกลุ่ม 

  1) รายละเอียดส่วนบุคคล: เช่น ค าน าหน้าช่ือ ช่ือ นามสกุล ช่ือเล่น สถานภาพทางการสมรส ช่ือคู่สมรส 
รายละเอียดเก่ียวกบัการเกิด (วนัท่ีและสถานท่ีเกิด) อาย ุเพศ สญัชาติ หมู่เลือด ส่วนสูง น ้ าหนกั การรับราชการทหาร ภาพถ่าย ขอ้มูล
เก่ียวกบับตัรท่ีออกใหโ้ดยทางราชการ (เช่น บตัรประจ าตวัประชาชน หนงัสือเดินทาง ใบอนุญาตท างาน ใบขบัขี่และใบอนุญาตอ่ืนๆ 
และ/หรือใบอนุญาต เช่น ใบอนุญาตผูส้อบบญัชี เป็นตน้) บญัชีส่ือสงัคม ลายเซ็น CV ประวติั ใบสมคัร บญัชีธนาคาร และส่ิงตวัระบุ
ตวัตนอ่ืนๆ 

  2) ขอ้มูลการติดต่อ: เช่น หมายเลขโทรศพัท์มือถือ หมายเลขโทรศพัท์บา้น ท่ีอยูต่ามทะเบียนบา้น ท่ีอยูปั่จจุบนั 
อีเมลแ์อดเดรส ขอ้มูลในทะเบียนบา้น ขอ้มูลผูติ้ดต่อในกรณีฉุกเฉินและขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะเดียวกนั 

  3) ขอ้มูลเก่ียวกบัการงานของท่าน: เช่น ประสบการณ์การท างานและการจา้งงานก่อนหนา้ (ซ่ึงรวมถึงต าแหน่ง 
แผนก ประวติัต าแหน่ง เงินเดือน ผลประโยชน์จากการจา้งงานก่อนหนา้ รวมถึงเหตุผลในการลาออก) พฤติกรรมการท างาน ประวติั
การศึกษา ประวติัการฝึกอบรม บุคคลอา้งอิงในต าแหน่งงาน ใบรับรองและคุณสมบติัต่างๆ  

 เอกสารขอ้มูลท่ีรวบรวมจากผูส้มคัรงานซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของขั้นตอนการสมคัรงาน การรับรองและการตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง เพ่ือการติดต่อ การประเมินความเหมาะสมของผูส้มคัร การตดัสินใจจา้งงาน การก าหนดเงินเดือนและขอ้มูลเบ้ืองตน้อ่ืนๆ 
ส าหรับท าสัญญาการจา้งงานใหม่ ขั้นตอนการปฐมนิเทศประเมินผูส้มคัร/ผูส้มคัรท่ีไดรั้บการคดัเลือกส าหรับคุณสมบติัเฉพาะ
ต าแหน่งงาน การตรวจสอบประวติั (ถา้ท่านไดรั้บการเสนอต าแหน่งกบับริษทั) และช่ือผูติ้ดต่อท่ีท่านก าหนดในกรณีฉุกเฉิน 

 "ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว" หมายถึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเป็นเร่ืองส่วนตวัโดยแทข้องเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
ตามมาตรา 26 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 บริษทัจะเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือโอนขอ้มูลท่ีมี
ความอ่อนไหวเหล่าน้ีไดต้่อเม่ือบริษทัไดรั้บความยินยอมอย่างชดัเจนจากท่านหรือตามท่ีกฎหมายอนุญาตให้ท าได ้บริษทัอาจเก็บ
รวบรวม ใช ้เปิดเผย และ / หรือ ถ่ายโอนขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อนเก่ียวกบัท่านดงัต่อไปน้ี: 

1) ขอ้มูลสุขภาพและขอ้มูลทางการแพทย ์(เช่นขอ้มูลการตรวจรักษา) 
2) ขอ้มูลเก่ียวกบัเช้ือชาติ/ชาติพนัธ์ุ 
3) ประวติัอาชญากรรมและ 
4) ขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อนในเอกสารแสดงตวัตนท่ีออกใหโ้ดยหน่วยงานราชการ เช่น ศาสนา 
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หมวด 4 วตัถุประสงค์ในการเกบ็รวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือการโอนข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัอาจเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เพ่ือวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

1. วตัถุประสงคท่ี์บริษทัจ าเป็นตอ้งไดรั้บความยมิยอม 
1.1) การเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเป็นขอ้มูลอ่อนไหวของท่าน เพื่อวตัถุประสงค์

ดงัต่อไปน้ี 
ก) เพื่อการยืนยนัและพิสูจน์ตวับุคคล  เช่น การยืนยนัตวัตนบุคคลโดยส าเนาบัตรประชาชน หรือส าเนา

หนงัสือเดินทาง ท่ีอาจปรากฎขอ้มูลศาสนา หมู่เลือด และขอ้มูลเช้ือชาติได ้เป็นตน้ 
ข) เพ่ือการด าเนินการจดัสวสัดิการให้แก่ท่าน เช่น การท าประกนัอุบติัเหตุกลุ่ม กองทุนส ารองเล้ียงชีพ การ

เบิกค่ารักษาพยาบาลตามนโยบายของบริษทั หรือสวสัดิการอ่ืน  ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ค) เพื่อการด าเนินการพิจารณาค ารองขอลาป่วย 
ง) เปิดเผยรูปถ่าย คลิปวดีิโอของท่านเก่ียวกบับริษทัผา่นโซเซียลมีเดีย เพ่ือการประชาสมัพนัธ์ของบริษทั 

1.2) ในกรณีท่ีจ าเป็นตอ้งโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัประเทศท่ีอาจจะไม่มีระดบัการคุม้ครองขอ้มูลท่ีเพียงพอ 
ซ่ึงกฎหมายก าหนดใหต้อ้งไดรั้บความยนิยอม 

 
2. วตัถุประสงคท่ี์บริษทัอาจด าเนินการโดยอาศยัหลกัเกณฑห์รือฐานทางกฎหมายอ่ืน ๆ ในการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/

หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ไดแ้ก่ 
ก) เพื่อการปฏิบติัตามสัญญา ส าหรับการเขา้ท าสัญญาจา้งงานหรือปฏิบติัตามสัญญาจา้งงานกบัเจา้ของขอ้มูล

ส่วนบุคคล 
ข) เป็นการปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย 
ค) เป็นการจ าเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทัหรือของบุคคลภายนอก เพ่ือให้สมดุลกบั

ประโยชน์และสิทธิและเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคล 

ง) เพ่ือการป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวติ ร่างกายหรือสุขภาพของบุคคลและ 
จ) ประโยชน์สาธารณะ ส าหรับการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะ หรือปฏิบติัหนา้ท่ีในการใชอ้ านาจ

รัฐ 

 หากท่านเป็นผูส้มคัรงาน บริษทัจะอาศยัหลกัเกณฑห์รือฐานทางกฎหมายขา้งตน้ (ขอ้ 2 ก – จ) เพ่ือการเก็บรวบรวม ใช ้
เปิดเผย และ/หรือโอน (ในประเทศหรือไปยงัต่างประเทศ) ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เพ่ือวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

 การพิจารณารับสมคัรงาน สัมภาษณ์ และคดัเลือกบุคคลเขา้มาท างานเพื่อเป็นพนกังานของบริษทั รวมถึงการ
คดัเลือกในกรณีนกัศึกษาฝึกงาน 

 การยนืยนัตวับุคคลและเพ่ือการติดต่อ 
 การก าหนดเงินเดือนหรือค่าตอบแทนและอ่ืน ๆ 
 การติดต่อในกรณีฉุกเฉินไปยงับุคคลท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด 
 ตรวจสอบใบอนุญาตผูส้อบบญัชี 
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 เพื่อการตรวจสอบและการรักษาความปลอดภยัภายในบริเวณอาคารหรือสถานท่ีของบริษทั และการประเมิน
ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั รวมถึงการเขา้และออกเพื่อปฏิบติังานในสถานท่ีของบริษทั การแลกบตัรเขา้ออก
อาคารหรือสถานท่ีของบริษทั และการบนัทึกขอ้มูลการเขา้ออกสถานท่ีของบริษทั และการบนัทึกภาพภายใน
อาคารหรือบริษทั หรือบริเวณพ้ืนท่ีโดยรอบดว้ยกลอ้งวงจรปิด (CCTV) 

 วตัถุประสงคอ่ื์น ๆ ท่ีบริษทัตอ้งการอยา่งสมเหตุสมผล ตามท่ีระบุไวใ้นใบสมคัรหรือเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งใด ๆ 

 หากท่านเป็นพนกังานหรือลูกจา้งท่ีไม่ไดเ้ป็นพนกังานของบริษทั บริษทัจะอาศยัหลกัเกณฑห์รือฐานทางกฎหมายขา้งตน้ 
(ขอ้ 2 ก – จ) เพ่ือการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือโอน (ในประเทศหรือไปยงัต่างประเทศ) ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เพื่อ
วตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

 การสรรหาบุคลากร เช่น การตดัสินใจจ้างหรือเปล่ียนแปลงประเภทของการจ้างงาน โดยอาจมีการเปล่ียน
สถานภาพของท่านจากผูฝึ้กงาน ลูกจา้งชัว่คราว หรืองานนอกเวลา เป็นพนกังานประจ า 

 การบริหารจดัการภายในองคก์ร เช่น การจดัโครงสร้างอตัราก าลงั การโอนยา้ย การเปล่ียนหนา้ท่ีงาน การปรับ
ระดบัพนกังาน การเกษียณอาย ุฯลฯ 

 การจ่ายเงินเดือน ค่าตอบแทน และการใชผ้ลประโยชน์ต่าง ๆ เช่น ค่าจา้ง อตัราการข้ึนเงินเดือน โบนัส และ
สวสัดิการต่าง ๆ รวมถึงขอ้มูลการหกัภาษี ณ ท่ีจ่ายของท่าน ผลประโยชน์ลดหยอ่นภาษี 

 การจัดให้พนักงานได้เข้ารับการฝึกอบรม และเข้าร่วมการสัมมนา ติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานและ
ประเมินผลการท างาน 

 การติดต่อส่ือสารและการประชาสมัพนัธ์งานหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
 วตัถุประสงคท์างดา้นสถิติและการวเิคราะห์ เพื่อการพฒันาบุคลากรและปรับปรุงกระบวนการท างาน 
 การปฏิบติัตามภาระหนา้ท่ีทางกฎหมาย เช่น ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัแรงงาน สุขอนามยั และความปลอดภยั หรือ

ตามท่ีหน่วยงานของรัฐร้องขอ เป็นตน้ 
 การด าเนินการตรวจสอบภายในเพื่อติดตามเร่ืองร้องเรียนหรือการเรียกร้อย ติดตามพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของ

พนักงานและการป้องกนัฉ้อโกง รวมถึงการป้องกนักิจกรรมของพนักงานซ่ึงไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรือการ
ละเลยหนา้ท่ีของพนกังาน 

 การแจง้รายช่ือผูส้อบบญัชีใหก้บัลูกคา้ก่อนเขา้ตรวจสอบ 
 การเรียงร้องสินไหมทดแทนประกนัภยัหรือประกนัอุบติัเหตุกลุ่ม 
 ด าเนินการเก่ียวกบักองทุนส ารองเล้ียงชีพ 
 ตรวจสอบความสัมพนัธ์และขอ้มูลการถือหุ้น เพ่ือตรวจสอบความมีส่วนไดเ้สียกบัลูกคา้ (รวมถึงขอ้มูลของ

ครอบครัวและเครือญาติ) เปิดเผยขอ้มูลให้หน่วยงานก ากบัดูแล เช่น ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) 

 เพื่อการตรวจสอบและการรักษาความปลอดภยัภายในบริเวณอาคารหรือสถานท่ีของบริษทั และการประเมิน
ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั รวมถึงการเขา้และออกเพื่อปฏิบติังานในสถานท่ีของบริษทั การแลกบตัรเขา้ออก
อาคารหรือสถานท่ีของบริษทั และการบนัทึกขอ้มูลการเขา้ออกสถานท่ีของบริษทั และการบนัทึกภาพภายใน
อาคารหรือบริษทั หรือบริเวณพ้ืนท่ีโดยรอบดว้ยกลอ้งวงจรปิด (CCTV) 
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 วตัถุประสงคอ่ื์น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจา้งงานของท่าน เช่น การด าเนินกิจกรรมหรือการด าเนินงานเพ่ือหรือใน
นามของบริษทั หรือตามท่ีระบุไวใ้นสัญญาจ้างงานของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้บังคบัการท างาน หรือ
เอกสารใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรบุคคล 

3. บริษทัจะไม่เก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านนอกเหนือจากวตัถุประสงคท่ี์บริษทัไดแ้จง้
แก่ท่าน เวน้แต่ 

 ไดแ้จง้วตัถุประสงคใ์หม่ใหท่้านทราบ และไดรั้บความยนิยอมจากท่าน 
 เป็นกรณีท่ีกฎหมายก าหนด 

หมวด 5 การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษทัจะเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่พนัธมิตรตามวตัถุประสงคท่ี์บริษทัไดแ้จง้แก่ท่านเท่านั้น โดยบริษทัจะ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีดงัต่อไปน้ี 

(1) บริษทัไดรั้บความยนิยอมจากท่าน  
(2) เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาหรือตามค าขอของท่าน รวมทั้ งเปิดเผยเพ่ือให้การท าธุรกรรมหรือ

กิจกรรมใดๆ ของท่านสามารถด าเนินการไดโ้ดยบรรลุวตัถุประสงคข์องท่าน  
(3) เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย เช่น การเปิดเผยแก่นิติบุคคลหรือองคก์รเพ่ือการด าเนินการใน

การตรวจสอบและป้องกนัการฉอ้ฉล การบนัทึกภาพในการประชุมหรือท าธุรกรรมกบับริษทั เพื่อการรักษาความ
ปลอดภยัของบริษทั เป็นตน้ 

(4) เป็นการปฏิบติัตามกฎหมายหรือกฎเกณฑท์างการหรือค าสั่งของหน่วยงานท่ีมีอ านาจก ากบัดูแล หรือหน่วยงาน
ทางการท่ีมีอ านาจตามกฎหมาย เช่น ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ส านกังบประมาณ กระทรวง
แรงงาน ส านักงานประกนัสังคม กรมพฒันาฝีมือ แรงงาน กรมบงัคบัคดี กองทุนเงินให้กูย้ืมเพ่ือการศึกษา และ
ส านกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ศาล กรมบงัคบัคดี ต ารวจ หรือหน่วยงานราชการอ่ืน
ใด ตามท่ีกฎหมายก าหนด เป็นตน้  

(5) เปิดเผยใหแ้ก่บุคคลหรือนิติบุคคล หรือองคก์รอ่ืนใด ดงัน้ี  

ก) ผูใ้ห้บริการภายนอกของบริษทั (Outsource / Service Provider) เช่น ผูจ้ดัการกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ธนาคาร 
ผูใ้หบ้ริการช าระเงิน บริษทัประกนัภยั โรงพยาบาล ตวัแทนยืน่ขอวซ่ีาหรือใบอนุญาตท างาน บริษทัท่ีปรึกษา
ดา้นทรัพยากรบุคคล ผูใ้ห้บริการระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล ผูใ้ห้บริการฝึกอบรมหรือผูใ้ห้บริการ
ทางการเงิน เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ส าหรับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อ
วตัถุประสงคต์ามท่ีระบุในขอ้ 4 ของนโยบายฉบบัน้ี 

ข) หน่วยงานราชการ หรือหน่วยงานท่ีมีอ านาจตามกฎหมาย เช่น กระทรวงแรงงาน ส านักงานประกนัสังคม 
กรมพฒันาฝีมือแรงงาน กรมบงัคบัคดี กองทุนเงินใหกู้ย้มืเพ่ือการศึกษา ศาล กรมบงัคบัคดี ส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
วชิาชีพบญัชี เช่น สภาวชิาชีพบญัชีฯ หรือหน่วยงานราชการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนด เพื่อการปฏิบติัตาม
กฎหมายและกฎระเบียบ หรือภาระหนา้ท่ีทางกฎหมาย 
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หมวด 6 ระยะเวลาในการจดัเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษทัจะจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวใ้นระยะเวลาเท่าท่ีจ าเป็นเพ่ือการปฏิบติัตามวตัถุประสงคท่ี์ไดแ้จง้ต่อท่าน 
หรือตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นนโยบายฉบบัน้ี โดยในกรณีท่ีท่านยติุความสัมพนัธ์หรือส้ินสุดการจา้งกบับริษทั หรือไม่มีการ
ใชบ้ริการหรือการท าธุรกรรมกบับริษทัแลว้ บริษทัจะจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวต้ามระยะเวลาท่ีก าหนดหลงัจากนั้น หรือ
จดัเก็บตามระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด หรือตามอายคุวาม หรือเพ่ือการใชสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย ทั้งน้ี เม่ือส้ินสุดระยะเวลาการ
จดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว บริษทัจะด าเนินการลบ หรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลหรือท าให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลท่ีไม่
สามารถระบุตวับุคคลท่ีเป็นท่านได ้ทั้งน้ี ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลจะเป็นไปตามนโยบายการจดัเก็บขอ้มูลส่วน
บุคคล (Data Retention Policy) ของบริษทั เวน้แต่บริษทัมีความจ าเป็นตอ้งเก็บไวต้ามระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด 

หมวด 7 สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคล 

 ภายใตบ้ทบญัญติัแห่งกฎหมายและขอ้ยกเวน้ตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ท่านมีสิทธิตามท่ีระบุไวด้งัต่อไปน้ี 

1) สิทธิในการเข้าถึงข้อมูล: ท่านมีสิทธิในการเขา้ถึงหรือขอรับส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงอยูใ่นความรับผิดชอบของ
บริษทั ทั้งน้ี เพ่ือความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูลของท่าน บริษทัอาจขอให้ท่านพิสูจน์ตวัตนก่อนจะ
ใหข้อ้มูลตามท่ีท่านร้องขอ 

2) สิทธิในการแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง: ท่านสามารถขอให้บริษทัด าเนินการแก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไม่สมบูรณ์ ไม่
ถูกตอ้ง ก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดหรือไม่เป็นปัจจุบนั ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของบริษทั โดยท าค าร้อง
ต่อบริษทัตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีบริษทัก าหนด เพ่ือแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวใหถู้กตอ้ง เป็นปัจจุบนัและ
ไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิดได ้

3) สิทธิในการโอนย้ายข้อมูล: ท่านมีสิทธิขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัท่านจากบริษทัได ้ในกรณีท่ีบริษทัไดท้ าให้
ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในรูปแบบท่ีสามารถอ่าน หรือใชง้านโดยทัว่ไปไดด้ว้ยเคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์ท่ีท างานได้
โดยอตัโนมติัและสามารถใชห้รือเปิดเผยไดด้ว้ยวธีิการอตัโนมติั รวมทั้ง (ก) มีสิทธิขอใหบ้ริษทัส่งหรือโอนขอ้มูลใน
รูปแบบดงักล่าวไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืน เม่ือสามารถท าไดด้ว้ยวิธีการอตัโนมติั หรือ (ข) ขอรับขอ้มูลท่ี
บริษทัส่งหรือโอนขอ้มูลในรูปแบบดงักล่าวไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนโดยตรง เวน้แต่สภาพทางเทคนิคไม่
สามารถท าได ้

4) สิทธิในการคดัค้าน: ท่านมีสิทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัท่านเม่ือใดก็ไดใ้น
กรณีดงัต่อไปน้ี 
4.1)  กรณีท่ีเป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดด้ว้ยเหตจุ าเป็นเพ่ือการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะของบริษทั หรือ 

เหตจุ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทั เวน้แต ่ 
(ก) บริษทัแสดงใหเ้ห็นถึงเหตุอนัชอบดว้ยกฎหมายท่ีส าคญัยิง่กวา่ หรือ  
(ข) เป็นไปเพ่ือก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบติัตาม หรือ การใชสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือ 

การยกข้ึนต่อสูสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  
4.2)  กรณีท่ีเป็นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัการตลาดแบบตรง 
4.3)  กรณีท่ีเป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือวตัถุประสงค์เก่ียวกับการศึกษาวิจัยทาง

วิทยาศาสตร์ ประวติัศาสตร์ หรือสถิติ เวน้แต่การจ าป็นเพ่ือการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะของ
บริษทั 
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5) สิทธิในการระงบัการใช้: ท่านมีสิทธิขอใหบ้ริษทัระงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลได ้ในกรณีดงัต่อไปน้ี 
5.1)  เม่ือบริษทัอยูใ่นระหวา่งการตรวจสอบตามท่ีท่านร้องขอใหด้ าเนินการให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านมีความถูก

ตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ หรือไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด  
(5.2) เม่ือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีตอ้งลบหรือท าลาย เพราะเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีถูกเก็บรวบรวม ใช ้หรือ เปิดเผย

โดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย แต่ท่านขอใหร้ะงบัการใชแ้ทน  
(5.3) เม่ือขอ้มูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไวต้ามวตัถุประสงคก์ารเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล 

แต่ท่านมีความจ าเป็นตอ้งขอใหเ้ก็บรักษาไวเ้พ่ือใชใ้นการก่อตั้งสิทธิตามกฎหมาย การปฏิบติัตาม หรือการใช้
สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือ การยกข้ึนต่อสูสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  

(5.4) เม่ือบริษทัอยู่ในระหว่างการพิสูจน์ให้เห็นถึงเหตุอนัชอบดว้ยกฎหมายท่ีส าคญัยิ่งกว่า หรือการก่อตั้งสิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบติัตาม หรือการใชสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนต่อสูสิ้ทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย ในกรณีท่ีท่านใชสิ้ทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือ เปิดเผยขอ้มูล 

6) สิทธิในการถอนความยินยอม: ท่านมีสิทธิขอเพิกถอนความยินยอมท่ีให้บริษทัเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเม่ือใดก็ได ้เวน้แต่การเพิกถอนความยินยอมจะมีขอ้จ ากดัโดยกฎหมายหรือสัญญาท่ีให้
ประโยชน์แก่ท่าน เช่น ท่านยงัมีสัญญาจา้งกบับริษทั หรือท่านยงัมีภาระหน้ีหรือภาระผูกพนัตามกฎหมายอยู่กับ
บริษทั เป็นตน้ ทั้งน้ี การเพิกถอนความยนิยอมดงักล่าวอาจท าใหท่้านไม่สามารถรับบริการหรือท าธุรกรรมกบับริษทั
ได ้หรืออาจท าใหบ้ริการท่ีจะไดรั้บจากบริษทัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

7) สิทธิในการลบหรือท าลายข้อมูล: ท่านมีสิทธิขอให้บริษทัลบ หรือ ท าลาย หรือ ท าให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลท่ี
ไม่สามารถระบุตวับุคคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้ในกรณีดงัต่อไปน้ี  
(7.1)  เม่ือขอ้มูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไวต้ามวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย  
(7.2)  เม่ือท่านถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล และบริษทัไม่มีอ านาจตาม

กฎหมายท่ีจะเก็บรวบรวม ใช ้หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไดต้่อไป  
(7.3)  เม่ือท่านคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามขอ้ 4.1 (1) และบริษทัไม่อาจปฏิเสธค า

ขอคดัคา้น หรือเป็นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัการตลาดแบบ
ตรง  

(7.4)  เม่ือขอ้มูลส่วนบุคคลไดถู้กเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

8) สิทธิในการยื่นเร่ืองร้องเรียน: ท่านมีสิทธิยื่นเร่ืองร้องเรียนไปยงัหน่วยงานท่ีมีอ านาจในกรณีท่ีท่านเช่ือว่าการเก็บ
รวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทันั้นไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่สอดคลอ้งกบักฎหมายคุม้ครอง
ขอ้มูลท่ีบงัคบัใช ้

หมวด 8  ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

 บริษทัตระหนกัถึงความส าคญัของการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน บริษทัจึงพยายามก าหนดใหมี้
มาตรการในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม เพ่ือป้องกันการสูญหาย การเขา้ถึง ท าลาย ใช ้
เปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล โดยไม่มีสิทธิหรือโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ทั้งน้ีเพ่ือให้เป็นไปตามท่ีก าหนดใน
นโยบายและ/หรือแนวปฏิบติัในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของบริษทั  
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หมวด 9 การใช้บังคบันโยบายความเป็นส่วนตวั  

 นโยบายความเป็นส่วนตวัน้ีมีผลใชบ้งัคบักบัขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งหมดท่ีบริษทัเป็นผูเ้ก็บรวบรวม ใช ้และ เปิดเผย และท่าน
ตกลงให้บริษทัมีสิทธิในการเก็บรวบรวม และน าขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีบริษทัไดเ้ก็บรวบรวมไวแ้ลว้ (หากมี) ตลอดจนขอ้มูล
ส่วนบุคคลของท่านท่ีบริษทัเก็บรวบรวมในปัจจุบนั และท่ีจะไดเ้ก็บรวมรวมในอนาคต ไปใช้ หรือเปิดเผยแก่บุคคลอ่ืนภายใน
ขอบเขตตามท่ีระบุไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวัน้ี 

หมวด 10 ข้อมูลทีเ่กีย่วกบับุคคลภายนอก  

 หากท่านใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลภายนอกใด ๆ  เช่น คู่สมรส บุตร บิดา มารดา บุคคลในครอบครัว ผูรั้บผลประโยชน์ 
บุคคลท่ีสามารถติดต่อไดใ้นกรณีฉุกเฉิน บุคคลอา้งอิง และบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการถือหลกัทรัพยข์องท่าน ท่านขอรับรองวา่ท่าน
มีอ านาจท่ีจะให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลดงักล่าว และมีหนา้ท่ีให้บุคคลดงักล่าวอนุญาตให้บริษทัใชข้อ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว
ตามนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ีได ้อีกทั้งท่านตอ้งรับผิดชอบในการแจง้ให้บุคคลดงักล่าวทราบถึงนโยบายการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ี และขอรับความยนิยอมจากบุคคลดงักล่าวท่ีเก่ียวขอ้ง 

หมวด 11 รายละเอยีดการตดิต่อบริษัท 

 หากท่านประสงค์จะติดต่อหรือมีขอ้สงสัยหรือตอ้งการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัรายละเอียดการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย 
และ/หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงสิทธิของท่านตามนโยบายฉบบัน้ี หรือตอ้งการยกเลิกการให้ ความยินยอมในการเก็บ
รวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล หรือกรณีท่ีพบวา่มีการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปในทางท่ีไม่ชอบ ท่านสามารถ
ติดต่อบริษทั ทางช่องทางดา้นล่างน้ี  

นางรภสั อธิพงศส์กลุ 
บริษทั เอเอน็เอส ออดิท จ ากดั 
อาคารเลขท่ี 100/2 หอ้ง 100/31-32 ชั้น 16 อาคารวอ่งวานิชบี ถนนพระราม 9 หว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
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